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КАКИЕ ЗАДАЧИ ПОРА ОТДАТЬ СИСТЕМЕ
Семь признаков и один шаг, с которого начинают

Автоматизировать всё сразу не нужно. Почти в каждом бизнесе есть одна задача, которая

забирает время каждую неделю и делается по одному и тому же алгоритму. С неё и

начинают. Ниже признаки, по которым её видно.

1 Повторяется по одному алгоритму

Каждый день или каждую неделю одни и те же шаги

→ Выпишите шаги словами, по порядку.

2 Отнимает время, а решение в ней простое

Данных много, выбора мало

→ Посчитайте, сколько часов в неделю она забирает.

3 Ошибка стоит денег или клиента

Цена ошибки видна сразу

→ Запишите, что происходит, когда ошибка случается.

4 Вы делаете её сами, потому что объяснять дольше

Правила живут у вас в голове

→ Достаньте правила на бумагу, это половина работы.

5 Люди не справляются не из-за лени

Данных больше, чем можно свести руками

→ Это системная задача, а не кадровая.

6 Исключения есть, но их можно назвать

Список исключений конечный

→ Отметьте места, где нужно ваше решение.

7 Не требует переговоров и оценки на глаз

Никого не надо убеждать

→ Если требует, оставляем человеку.



ЧЕГО НЕ ОТДАВАТЬ

Стандартное делает система. Нестандартное остаётся за человеком.

С ЧЕГО НАЧАТЬ

ИСТОЧНИК

откуда берутся

данные
→

ПРАВИЛО

как считать или

решать
→

ДЕЙСТВИЕ

что система

делает сама
→

ИСКЛЮЧЕНИЕ

когда

останавливается и

зовёт вас

→

КОНТРОЛЬ

как вы видите, что

всё верно

Опишите так один свой процесс, этого достаточно, чтобы понять, автоматизируется он или нет.

У меня так вышло с прайсом: до семи часов в неделю уходило на пересчёт вручную, теперь

считает система, а я подключаюсь там, где нужно решение человека.

Бесплатно разберём одну вашу задачу
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Переговоры и отношения с клиентом.–

Решения о деньгах выше вашего порога.–

То, что нельзя проверить.–


